
 

සසේවා ස්ථාන වල ස ොවිඩ්-19 වයාප්තිය ව වක්වීමට ප ස ස දානාන  සප ‍රය ාාස නකවීමට  සහපා 

ස සපයුම්  ාර්ස ෝ සේශව 

සාජ්‍ය සප ස ෞේ ලි  බකැංකු    

 ් නා රුසේ ව කීම්  

 සසේවා ස්ථානසේ ස ොවිඩ්-19 ආසාදනයට සෙර සුදානම සහ ප්‍රතිචාාර දක්වීමස  සකැකස්ම්ව සියලුම බකැංකු විසින් 
ස ස්  ළ යුතුය. 

 එම සකැකස්ස  ක්‍රියා ාර   ක්‍රියාමකම  රීමේස  ස්වන්‍රස්ථානය සැස වකරීවයුතු නිැධාරිසයකු සියලුම ශාඛා, 
සදොර්තස න්තු සහ  ාර්යාැ සඳහා ෙමක  ැ යුතුය. 

 බකැංකුසේ  ටයුතු ෙහසුසවන්  රසකන යාමට ස ොවිඩ්-19 ස බන්ධ සිද්ධි වාර්තා රීමේස  ෙද්ධතිචය්ව බකැංකුව 
තුැ නිර්මාණය  ැ යුතුය. 

 සතොරතුරු සහිත සසේව යන්සකන් යුතු සහෝ ස්ථිර  ාර්ය මණ්ඩැය්ව විය යුතුය. පිරිසිදු රීමේස  සසේවසේ සහ 
ආර්වෂ  සසේවසේ  නියකසැන  ාර්යමණ්ඩැය සසේවයට කකනීස දී සකැරීලිමමක විය යුතුය.  ඔවුන්සේ සසේවාවද 
බකැංකුසේ නිසි ක්‍රියා ාරිමකවයට වකදකමක බකවින් ඔවුන්ටද ස ොවිඩ්-19 වයාප්තිතිචය වකැක්වීමමට අවශය පුහුණුව ැබා 
දිය යුතුය. ඔවුන්සේ නම, ලිපිනය, ස බන්ධ  ර කත හකරී සතොරතුරු සහ හකඳුනු ෙමක අැං ය සටහන්  ැ 
සේඛනය්ව/ සේඛන ෙවමකවා කත යුතුය.  

 වකසිරීලි පිරිසිදුව සහ මනා ක්‍රියා ාමේමකවසයන් ෙවමකවාසකන යා යුතුය. සහොඳ සනීොර්වෂ  පුරුදු පිළිෙදින 
සසේව යන් සැංඛයාව වක ක රීමේමට, ද්මක සසේදීමට ිතිච ෙහසු   වක ක  ැ යුතුය. 

 සසේවා ස්ථානසේ නිසිසැස හා ආර්වෂිත සැස අෙ‍රවය බකහකර රීමේම සහතිච   ැ යුතුය. 

ස සපයුම් සහපා වකන ත්  රුණු  

 සමම  ාැය තුැදී කනුසදනු රුවන්ව අතයාවශයම කණු සදණු සඳහා ෙමණ්ව දිරිමමක  ර බකැංකුවට ෙකමිසණන 
කනුසදනු  රුවන් සැංඛයාව සීමා  ැ යුතුය. ස්වයැංක්‍රීය සරැර් යන්‍ර, ුදදේ තකන්ෙතු යන්‍ර, ‘drive through’ 
ෙහසු  ,   කජිටේ බකැංකු සසේවය සහ අන්තර්ජාැ බකැංකු රණය සහ විදුමක බකැංකු රණය ආදිය අන්තර්ජාැ 
බකැංකු සසේවාවන්ට ප්‍රසේශ ීමමට ිතිච ෙහසු   වක ක රීමේම / හදුන්වා දීම  ැ යුතුය. 

 සසේවා සකෙයීම අතයවශයම සසේවාවන් වැට සීමා රීමේම, වකඩ ුදර ්‍රමය සහ නිවසසේ සිට සසේවය සිදු රීමේම වකනි 
කනුසදනු  රුවන්ට සහ සසේව යන්ට ෙහසුව සැසන ප්‍රතිචෙමකතිච හා ාාවිතයන් ක්‍රියාමකම   ැ යුතුය. 

 සසේවාවන් අඛණ්ඩව ැබා දීම සඳහා, එ ම අතයාවශය සසේවාවැ සයසදන  ාර්යමණ්ඩැසේ පුද්කැයන්  කුඩා 
 ණ්ඩාය  වැට සබදා, හකරී ස්ම විසට ම එම  ණ්ඩාය  සසේවාස්ථානසේ  විවධ ස්ථාන වැ ස්ථාපිත රීමේම 
නිර්සද්ශ  රනු ැකසේ. 

සභෞය   දුසස්ථභාවව  

 ස්ම විටම පුද්කැයන් අතර අවම වශසයන් මීටරය  ෙරතරය්ව ෙවමකවා කකනීමට වක බැා කත යුතුය.  

 සසේවාස්ථානසේ සක කස්ම සසේව යන් අතර මීටරය  ෙරතරය්ව ෙවතිචන ආ ාරයට ස ස්  ැ යුතුය. 

 බකැංකුව ිතුැත සිටින කනුසදනු රුවන්/ අුදමකතන් අතර මීටරය  ෙරතරය්ව ෙවමකවාකත හකරී වන ෙරිදී, සීමිත 
සැංඛයාව්ව ිතුේ  ැ යුතුය. මීටරසේ ෙරතරය රැස න ෙරිදි සෙෝලි  ස්දිය යුතුය. 

 පුද්කැයන් අතසර් අවශය ෙරතරය ෙවමකවා කකනීම සඳහා, විදුලි සසෝොනසේ වර ට කමන්  ැ හකරී පුද්කැයන් 
සැංඛයාව සීමා  ැ යුතුය. හකරීන  පුද්කැයන් සිටකතයුතු ස්ථාන එහි ැකුණු  ැ යුතුය. තරප්තිපු සෙළ ාාවිතය 
දිරිමමක  ැ යුතුය. විදුලි සසෝොන වැට පිවිසීමට සෙෝලි  ස්දීසමන් වකළරීය යුතුය.  

 අතයවශය සනොවන පුහුණු ීම   ේ දකමිය යුතුය. හකරී තර  පුහුණු වකඩසටහන් සඳහා  කජිටේ තා්වෂණය ාාවිත 
 ැ යුතුය. 

 හකරී ස්ම විටම,  ළමනා රණ සහ මාණ්ඩලි  රැස්ීම   කජිටේ තා්වෂණය ාාවිතසයන් ෙකවකමකීමම කකන සැ ා 
බකලිය යුතුය. සාෞතිච  දුරසථ් ාාවය රැ  කකනීම ස බන්ධ ෙණිවුඩ පුවරු ශාඛාසේ/ සදොර්තස න්තුසේ 
ප්‍රදර්ශනය  ැ යුතුය.    

නෑත් සනී ාසවීෂාව 

 සියලුම පුද්කැයන් බකැංකුවට ිතුේ ීමමට සෙර සහොඳින් සබන් කා ද්මක සසේදිය යුතුය. (ොදසයන් ක්‍රියාමකම   ැ 
හකරී ජැ  රාමය්ව සහ සේසම්ව  ඒ සඳහා වඩාමක සුදුසුය). වි ේෙය්ව සැස මධයසාර අඩැංගු 
පිරිසිදු ාර යරීන් (මධයසාර 70% v /v) ද්මක පිරිසිදු  ැ හකරීය. 

 ාාණ්ඩ/ ලිපි ‍රවය/ ලියරීයවිලි යනාදිය ෙරිහරණය රීමේසමන් ෙසුව  ාර්යමණ්ඩැයට/ කනුසදනු රුවන්ට ද්මක 
පිරිසිදු රීමේස  ෙහසු  , සසේවා ස්ථානසේ වඩාමක උචිත ස්ථාන වැ තකබිය යුතුය (ුදදේ කණුසදනු වන ස්ථාන, 
ගිණු  විවෘත  රන ස්ථාන සහ සවනමක සසේවා සෙයන ස්ථාන).  

 ාර්ව ණ්ඩලසේ /  නුසනනු රුවන්සේ/ අමුත්තන්සේ සසෞඛ්‍ය සප රසවීෂාව 

 ස ොවිඩ්-19 වකළක්වීමස  ක්‍රියාමාර්ක පිළිබඳ සියලුම  ාර්ය මණ්ඩැය දකනුවමක  ැ යුතුය. ස  සඳහා සෙෝස්ටර්  
සහ සසෞඛය අධයාෙන ෙණිවුඩ ප්‍රදර්ශනය රීමේම වකනි ක්‍රියා මාර්ක ාාවිතා  ැ හකරී ය. 

ෙහත ද්වවා ිතිච විසශේෂිත ක්‍රියාමාර්ක වැට අමතරව සෙොදු මාර්සකෝෙසද්ශසේ (සවේ අඩවිසේ ෙැ  ර ිතිච) 

අදාැ ස ොටස් වැ ිතිච ක්‍රියාමාර්ක අනුකමනය  ැ යුතුය  



 ශාඛාවට/සදොර්තස න්තුවට ිතුේවන විට සියලුම සසේව යන්සේ/ සහය  සසේව යන්සේ/ 
කනුසදනු රුවන්සේ/ අුදමකතන්සේ ශමේර උෂ්ණමකවය ෙමේ්වෂා රීමේමට  ටයුතු ස ොදනය  ැ යුතුය. ස්ෙර්ශ 
සනො රන වවදය සරේණිසේ උෂණ්මකවමානය්ව ඒ සඳහා වඩා සුදුසුය.ශමේර උෂණ්මකවය 98.4 0F සහෝ 37 0C 
වැට වඩා වක ක ඕන්ම පුද්කැය්ව මිනිමකතු 10-15   විසේ යරීන් ෙසු නකවත ෙමේ්වෂා  ැ යුතුය. එවිටමක එම 
මරටමට වඩා වක කන  ආෙසු යකවිය යුතු අතර වවදය උෙසදස් ැබා කකනීමට අවවාද  ැ යුතුය. . එවකනි 
සසේව යන් ස බන්ධව දිනෙතා සටහන්ව තබා කත යුතුය. 

 සසේව යන්/ කනුසදනු රුවන් සහ අුදමකතන් බකැංකුව තුැ  සිටින සේැාසේදී ුදඛ ආවරණය නිසි සැස ෙකළදිය 
යුතුය. ුදඛ ආවරණය සහ / සහෝ ුදහුණ (විසශේෂසයන් නාසය, ිස්, ුදඛය) ස්ෙර්ශ රීමේසමන් වකළරීය යුතුය.  

 ුදදේ සනෝරටු සහෝ  ාසි ෙරිහරණය  රන සහෝ කනුසදනු රුවන් නිතර ුදණකකසසන සසේවා  වුන්ටරවැ සිටින 
 ාර්යමණ්ඩැය ඉවත දමිය හකරී අමක ආවරණ ෙකළදිය යුතුය. අමක ආවරණය කකැවූ ෙසු  බ්කය්ව දකමූ, ොදසයන් 
ීමවෘත  ැ හකරී  සැ බඳුන ට එය ඉවත දමා ඉන් අනතුරුව ද්මක සබන් කා සසේදිය යුතුය. 

 ුදඛ ආවරණය්ව සනොෙකළඳ සිටින විසට දී (ආහාර කන්නා අතරතුර),  කස්ස සහ රීවිසු  වකැමිට සහෝ උරහිස 
ිතුැත ෙකමකත ාාවිතසයන් ආවරණය  ැ යුතුය. නකතසහොමක ටිෂූ ාාවිතසයන් ආවරණය  ර කත යුතු ය. එසසේ 
 ැ විට  බ්කය්ව දකමූ, ොදසයන් ීමවෘත  ැ හකරී  සැ බඳුන ට එය ඉවත දමා ඉන් අනතුරුව ද්මක සබන් කා 
සසේදිය යුතුය. 

 අසනකුමක සසේව යන්සේ ජැංකම දුර ථන, ේන් සමන්ම සෙොදු දුර ථන, ෆක්වස් යන්‍ර, ස ස සහෝ සවනමක 
උෙ රණ සහ සමවැ  ාාවිතසයන් හකරීතා්ව වකළරීය යුතුය. රීසිය  උෙ රණය්ව හවුසේ ාාවිත  ළසහොමක 
එය සබන් කා සසේදිය යුතුය නකතසහොමක මධයසාර අඩැංගු පිරිසිදු ාර යරීන් (මධයසාර 70% v /v ) පිරිසිදු  ැ 
යුතු ය.  

 ැදුෙත්ව අතට ැබා කන්නවාට වඩා බකැංකුව මගින් විදුමක සකීම  ැදුෙත්ව ැබා කකනීස  සසේවාව සෙයා තිචසේ 
න  ඒ සඳහා ලියාෙදිැංචි ීමමට කනුසදනු රුවන් උනන්දු  ැ යුතුය. 

 සසේව යන්/ කනුසදනු රුවන් සහ අුදමකතන් අතිචන් අත දීම/ වකළඳ කකනීම උනන්දු සනො ැ යුතු අතර ස්ෙර්ශ 
සනො රන  පිළිකකනීස  ්‍රම ාාවිත  ැ යුතුය. 

 ිතුේ ීමස , පිටීමස  සහ අැංශ අතර සදොරවේ විවෘත  ර තකබිය යුතුය. සදොරවේ  වසා ිතිච ස්ථානවැ සදොරටු 
හකසිරීමමට  ාර්ය මණ්ඩැසේ පුද්කැසය්ව ෙමක  ැ යුතුය. එමගින් සසේව යන්/ කනුසදනු රුවන් ඒවා ස්ෙර්ශ 
රීමේම අවම  ැ හකරීය. 

 සසේව යන්ට ිතිච ප්‍රශ්න සහ කකටු  ප්‍ර ාශ රීමේමටමක ඒවාට සම මරටස  සසේව යන්සේ සහය ැබා  කකනීමටමක 
්‍රමානුකුැව ෙකවකමකසවන ස ටි රැස්ීම  අවස්ථා සසේව යන්ට ැබා දිය යුතුය. 

පිරිසුදු කිරී  සප විෂබීජ්‍පසණව   

 නිතර ස්ෙර්ශ  රන ෙෘෂ්ඨ, අුදමකතන් පිලිකකනීස  ස සය, බකැංකු ැදු ෙමක තබන ස සය, ATM යන්‍ර, ේන් 
යනාදිය සුදුසු පිරිසිදු ාර ය්ව සයොදා ්‍රමවමකව පිරිසිදු  ැ යුතුය. එසසේ පිරිසිදු රීමේසමන් අනතුරුව සුදුසු 
විෂබීජහරණය්ව ාාවිත  ර විෂබීජහරණය  ැ යුතුය. 

 ිඟිලි සැකුණු යන්‍රය ාාවිතා රීමේසමන් ෙසුව ද්මක පිරිසිදු ාර ය්ව ාාවිත  ැ යුතුය. ි ඟිලි සැකුණු යන්‍රය 
සසේවා ුදර ෙටන් කකනීස දී සහ අවසාන්සේ දී විෂබීජහරණය  ැ යුතුය. හකරී න  සවනමක ස්ෙර්ශ සනො රන 
්‍රම මගින් සසේව යන්සේ ෙකමිණීම සටහන්  ර කත යුතුය (Near Field Communication (NFC)). 

 පිරිසිදු රීමේස   ටයුතුවැ නියකලී සිටින සසේව යින්ට ඔවුන්සේ සසේවාසේ තිචසබන වකදකමක ම  සහ ඔවුන්සේ 
ආර්වෂාව පිළිබඳ නව මාර්සකෝෙසද්ශ සහ අනුකමනය  ැ යුතු ක්‍රියාමාර්ක පිළිබඳ යාවමක ාලීනවූ සතොරතුරු 
ැබා දිය යුතුය. 

 පිරිසිදු රීමේස   ටයුතුවැ නියකලී සිටින සසේව යින් පිළිෙකදිය යුතු උෙසදස් ඔවුනට වකටසහන ාාෂාවරීන් 
ප්‍රදර්ශනය  ැ යුතුය. 

 නුසනනු රුවන්ප/ අමුත්තන්ප විසශේෂ උ සනස්  

 ATM යන්‍ර ාාවිතා  රන සියලුම කනුසදනු රුවන් ුදඛ ආවරණය්ව ෙකළදිය යුතු අතර පුද්කැයන් අතර 
මීටරය  ෙරතරය්ව රැස න ෙරිදි සෙෝලිස  සිටිය යුතුය. 

 සියලුම පුද්කැයන් සසේවාස්ථානයට ෙකමිණීමට සහ කනුසදනු අවසන්ීම පිටව යාමට සෙර සබන් කා සහෝ මධයසාර 
අඩැංගු පිරිසිදු ාර යරීන් (මධයසාර 70 % v /v ) ද්මක පිරිසිදු  ැ යුතුය. 

 බකැංකුව තුැ සහ ිතුේ ීමස  සදොරටුවට අසැ කනුසදනු රුවන්ට ැබා දිය යුතු  උෙසදස්  ප්‍රදර්ශණය  ැ යුතුය.  
 
 
 
 
සසෞඛය සසේවා අධය්වෂ ජනරාේ 

2020/05/20 

 

 


